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การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

(1-5)

นโยบายเกี่ยวกับการจัดการด้าน
ความยั่งยืนระดับองค์กร
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งมี
ผลต่อการดำเนินธุรกิจ
ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
(Material topics) ที่สอดคล้องกับ
กลยุทธ์องค์กร



บริษัทมีการเปิดเผยนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการด้านความยั่งยืนระดับ
องค์กร ที่อย่างน้อยครอบคลุม
ประเด็นเกี่ยวกับ สิ่งแวดล้อม สังคม
และการกำกับดูแลกิจการ เป็นต้น

บริษัทกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร

หมวดย่อย 1
การขับเคลื่ อนธุรกิจเพื่ อความยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยลักษณะของห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ของบริษัท
โดยในห่วงโซ่คุณค่านั้นมีการระบุถึง
กิจกรรมหลักที่มีผลต่อการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัท

บริษัทเปิดเผยลักษณะของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่สะท้อน
ถึงกิจกรรมหลักซึ่งมีผลต่อการดำเนินธุรกิจ

หมวดย่อย 1
การขับเคลื่ อนธุรกิจเพื่ อความยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผย Value Chain 
แต่ไ่ม่ระบุ กิจกรรมที่สร้างคุณค่า 
ตั้งแต่ต้นน้ําถึงปลายน้ําขององค์กร



บริษัทมีการเปิดเผย
ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ

1.

ระบุความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่ม

2.

กิจกรรมที่จะตอบสนองความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

3.

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียที่สัมพันธ์กับกิจกรรม
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ พร้อมแสดงให้เห็นถึงแนวทางตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

หมวดย่อย 1
การขับเคลื่ อนธุรกิจเพื่ อความยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
ระบุข้อมูล ไม่ครบ
ตามแนวปฏิบัติ (1) (2) และ (3) 



CRC

ตัว
อย่

าง



บริษัทมีการเปิดเผยประเด็นที่มีความ
สำคัญต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
(Material topics) ที่เกี่ยวกับ เศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม ความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
การแข่งขันทางธุรกิจ และดัชนีผลการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืน เป็นต้น 

บริษัทเปิดเผยกลยุทธ์องค์กรที่สอดคล้องกับประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยืน (Material Topics ด้าน ESG)

หมวดย่อย 1
การขับเคลื่ อนธุรกิจเพื่ อความยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
จัดทํากลยุทธ์ไม่สอดคล้อง
กับประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
ของบริษัท  



บริษัทมีการเปิดเผยแนวทางการจัดการ
ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนแต่ละ
ประเด็น ที่อย่างน้อยระบุเกี่ยวกับ

เป้าหมายของแต่ละประเด็น 1.
การดําเนินการในปัจจุบันของแต่ละ
ประเด็น 

2.

แผนงานที่จะบรรลุเป้าหมายของ
แต่ละประเด็น 

3.

บริษัทเปิดเผยแนวทางการจัดการประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

หมวดย่อย 1
การขับเคลื่ อนธุรกิจเพื่ อความยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี



CPALL

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
ระบุข้อมูล ไม่ครบ
ตามแนวปฏิบัติ (1) (2) และ (3) 



CPALL

ตัว
อย่

าง



ความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

(6-25)
พนักงาน
ลูกค้า
คู่ค้า คู่แข่ง
เจ้าหนี้สถาบันการเงิน
ชุมชนและสังคม
ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน



บริษัทกำหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติต่อพนักงาน/แรงงาน
อย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ
และให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน

แนวปฏิบัติที่ดี

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลนโยบายและ
แนวปฏิบัติต่อพนักงาน/แรงงานอย่างเป็น
ธรรมที่ครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น 

การจ้างงาน/เลิกจ้าง 1.
การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.
การพัฒนาพนักงาน 3.
การดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
มีความปลอดภัยในการทำงาน

4.

จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ หรือมี
กระบวนการให้พนักงานเสนอเกี่ยวกับ
สวัสดิการ  

5.



GFPT

ตัว
อย่

าง



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยนโยบาย หรือการปฏิบัติ 
ต่อพนักงาน/แรงงานอย่างเป็น
ธรรม ไม่ครบทั้ง 5 ประเด็น 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
การจ้างงานที่ให้โอกาสอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ครอบคลุมผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อย
โอกาสอื่น

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูล 
จำนวนพนักงานผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้พิการ/
ผู้สูงอายุ/ผู้ยากไร้/ผู้ต้องขัง/คนไร้บ้าน
เป็นต้น 

1.

สําหรับการจ้างงานผู้พิการ2.
2.1 ระบุว่าจ้างงานครบตามจํานวนที่กฎหมายกํา
หนดหรือไม่ (หากไม่ครบตามจํานวนต้องเปิด
เผยว่านําส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต คนพิการ)
2.2 Not Applicable: กรณีที่ บริษัทมีพนักงาน
น้อยกว่า 100 คน หากไม่มีการจ้างงานผู้พิการ
2.2 กรณีที่ บริษัทมีพนักงานน้อยกว่า 100 คน
หากมีการจ้างงานผู้พิการ จะพิจารณาเป็น
Excellent 

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูล การจ้างงานผู้ด้อยโอกาส แต่ไม่ระบุจํานวน 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนของ
พนักงานอย่างเป็นธรรม
สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ
เพื่อจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ 

บริษัทมีการเปิดเผยแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่า
ตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ที่
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น

เปิดเผยถึงการปฏิบัติ เช่น รายละเอียดเกณฑ์
การขึ้นเงินเดือนพนักงานเทียบกับระดับผล
ประเมินพนักงาน รายงานการจ่ายค่า
ตอบแทนตามผลการประเมินของพนักงาน
รายละเอียดสวัสดิการที่ให้กับพนักงาน เช่น
รถรับส่ง ชุดยูนิฟอร์ม เป็นต้น)

1.

เปิดเผยตัวเลขค่าตอบแทนรวมที่จ่ายให้กับ
พนักงาน

2.

เปิดเผยสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อ
พนักงานชาย

3.

แนวปฏิบัติที่ดี



LH

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ไม่ครบทั้ง 3 ประเด็น 



LH

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ไม่ครบทั้ง 3 ประเด็น 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางส่งเสริมช่องทางการออม
และสร้างหลักประกันทางการเงิน
สำหรับพนักงาน

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ออมและสร้างหลักประกันทางการเงินสำหรับ
พนักงาน ที่ครบทั้ง 2 ประเด็น

บริษัทมีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
หรือ สหกรณ์ออมทรัพย์สำหรับพนักงาน 

1.

จำนวนพนักงานทั้งหมดและจำนวน
พนักงานที่เข้าร่วม หรือสัดส่วนการเข้าร่วม
ของพนักงาน (ร้อยละ)

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



TMT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
จัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ แต่ไม่ระบุจํานวนพนักงานที่เข้าร่วม 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและผลการส่งเสริม
ความรู้ และทักษะของพนักงาน 
ขององค์กร

บริษัทมีการเปิดเผย
1. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ของบริษัทโดย ระบุ ชื่อหลักสูตร/โครงการ
เช่น e-learning, โครงการเป็นพี่เลี้ยง
(Mentoring program), โครงการพัฒนา
ภาวะ ผู้นํา (Leadership development)
เป็นต้น 
2.จำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน/
คน/ต่อปี หรือจำนวนพนักงานที่ผ่านการฝึก
อบรม/ปี 

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูล แนวปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากร โดยไม่มีข้อมูลรายละเอียด
การดําเนินการ 



CRC

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนงานและผลการส่งเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำงาน 

บริษัทมีการเปิดเผยแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแผนงานด้านความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน ที่ครอบคลุมทั้ง 2
ประเด็น

เปิดเผยถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัยของพนักงาน เช่น การอบรมหนีไฟ การ
อบรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน เป็นต้น 

1.

เปิดเผยสถิติการเกิดอุบัติเหตุ/อัตราการหยุดงาน/
อัตราการเจ็บป่วย ที่เกิดจากการทำงาน และระบุ
มาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากประเด็น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน เช่น อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุด
งาน (LTIFR) เป็นต้น

2.

ในกรณีที่เกิดโรคระบาด บริษัทควรมีมาตรการที่ดูแล
สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงาน 

3.

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูลกิจกรรมที่ส่งเสริม ด้าน
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
หรือ ข้อมลูสถิติ อย่างใดอย่างหนึ่ง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนงานและผลการส่งเสริม
ความผูกพันและการรักษาพนักงาน

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลแผนงานและผลการ
ส่งเสริมความผูกพันและการรักษาพนักงานที่
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น

แผนงานที่จะเพิ่มความพึงพอใจหรือความ
ผูกพันของพนักงาน เช่น กิจกรรมพนักงาน
สัมพันธ์ เป็นต้น

1.

เปิดเผยอัตราการลาออกของพนักงาน
(ร้อยละ) 

2.

สัดส่วนความพึงพอใจหรือความผูกพันของ
พนักงาน (ร้อยละ)

3.

แนวปฏิบัติที่ดี



ตัว
อย่

าง

SUTHA

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแผนงานและผลการส่งเสริมความผูกพันและการรักษาพนักงาน ไม่ครบทั้ง 3 ประเด็น 



บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการเก็บ
รักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

บริษัทเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่อง
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่
ครอบคลุมถึง
1. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตาม
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. ช่องทางและกระบวนการจัดการเรื่องร้อง
เรียนของลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยนโยบาย หรือช่องทางและกระบวนการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทพัฒนาสินค้าและบริการที่
ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของ
ลูกค้า/ ผู้บริโภค

บริษัทเปิดเผยข้อมูลการให้ความสำคัญต่อ
ความปลอดภัย สุขภาพอนามัยของลูกค้า
และ/หรือผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ครอบคลุม
ตั้งแต่การออกแบบ การจัดหาวัตถุดิบ การ
ขนส่ง การให้บริการ เป็นต้น

1.

ผลการดำเนินงาน/ โครงการที่แสดงถึงการ
ให้ความสำคัญต่อความปลอดภัย สุขภาพ
อนามัยของลูกค้าและ/หรือผู้บริโภค เช่น
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการผลิตสินค้าที่มีความ
ปลอดภัย เป็นต้น

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



CPALL

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแนวทาง หรือผลการพัฒนาสินค้า หรือบริการที่ปลอดภัยต่อลูกค้า อย่างใดอย่างหนึ่ง



LH

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแนวทาง หรือผลการพัฒนาสินค้า หรือบริการที่ปลอดภัยต่อลูกค้า อย่างใดอย่างหนึ่ง



บริษัทให้ข้อมูลรายละเอียดของ
สินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน

บริษัทเปิดเผยความรับผิดชอบต่อการให้ข้อมูล
ของสินค้าและบริการครอบคลุมทั้ง 2 ประเด็น

1. แนวปฏิบัติเรื่องการสื่ อสารข้อมูลของสินค้า/
บริการไปถึงลูกค้า/ผู้บริโภค เช่น การจัดทําจรรยา
บรรณ ในการดําเนินธุรกิจ เป็นต้น
2. วิธีการสื่ อสารข้อมูลสินค้า/บริการที่ระบุรายละ
เอียดที่สําคัญ เช่น ฉลากสินค้า เอกสารแสดง
คุณสมบัติของสินค้า/บริการ เอกสารประกอบการ
ใช้งาน การจัดทําโฆษณาที่ตรงตามลักษณะ/
คุณสมบัติของสินค้า/บริการ เป็นต้น 

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแนวปฏิบัติ﻿เรื่องการสื่อสารข้อมูล
หรือวิธีการสื่อสารข้อมูลสินค้า/บริการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผน
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
และมีการประเมินผลความพึง
พอใจของลูกค้า

บริษัทเปิดเผย
แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า1.
การกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการ
พัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

2.

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ)3.

แนวปฏิบัติที่ดี



KKP

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผย แผนพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า เป้าหมาย และผลประเมินความพึงพอใจ ไม่ครบทั้ง 3 ประเด็น 



บริษัทเปิดเผยแนวปฏิบัติการจัด
ซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัทเปิดเผยแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม ที่ระบุหลักเกณฑ์ในการจัดซื้อ
จัดจ้าง เช่น แนวทางในการคัดเลือกคู่ค้าที่มี
ศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จัดซื้อ
สินค้าที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีการส่งมอบ
สินค้าและบริการตรงตามเวลา ไม่มีการทำผิด
กฎหมายด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน เป็นต้น

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมศักยภาพและ
ความสามารถนการดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูล
นโยบายหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริม
ศักยภาพและความสามารถของคู่ค้า เช่น การ
ร่วมมือพัฒนาสินค้า บริการ และนวัตกรรมซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทและคู่ค้า
เป็นต้น

1.

แผนงานที่จะพัฒนาและยกระดับศักยภาพคู่ค้า
เช่น การจัดอบรม/สัมมนา เพื่ อพัฒนาความรู้
ความสามารถของคู่ค้า การร่วมมือพัฒนา
สินค้า บริการ และนวัตกรรม  เป็นต้น

2.

ผลการดำเนินงานจากการส่งเสริมศักยภาพ
และความสามารถในการดำเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนร่วมกับคู่ค้าที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ
ของโครงการที่พัฒนาร่วมกับคู่ค้าซึ่งอาจเป็น
ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได้

3.

แนวปฏิบัติที่ดี



SC

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement)

บริษัทมีการเปิดเผย กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยละเอียดตามแนวทางที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม
เช่น สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซื้อสินค้า
จากบริษัทที่ได้รับ ISO:14001 หรือมี
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามหลักการ Green
Procurement เป็นต้น 

แนวปฏิบัติที่ดี



LH

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยเฉพาะกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป เท่านั้น



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
อย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูล
นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและ
รับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยเฉพาะเรื่อง
เงื่ อนไขค้ำประกัน การบริหารเงินทุน และ
มาตรการป้องกันการผิดนัดชำระหนี้  
เป็นต้น 

1.

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ เช่น การปฏิบัติ
ตามเงื่ อนไขการชำระคืนเงินกู้ เงื่ อนไขค้ำ
ประกัน การบริหารเงินทุน และกรณีที่เกิด
การผิดนัดชำระหนี้ เป็นต้น

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมลู นโยบาย หรือการปฏิบัติเรื่องการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างรับผิดชอบ 

บริษัทเปิดเผย
นโยบายและแผนการเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ต่อคู่แข่งอย่างรับผิดชอบ เช่น การไม่ทำข้อ
ตกลงกับคู่แข่งหรือผู้ประกอบธุรกิจอื่ นที่
เป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขันในตลาด
การไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่
แข่งด้วยวิธีที่ไม่สุจริต เป็นต้น

1.

รายงานผลการปฏิบัติในปีที่ผ่านมา เช่น
ระบุว่าไม่มีข้อพิพาทกับคู่แข่ง เป็นต้น

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



EGCO

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยนโยบายหรือการปฏิบัติ แต่ไม่ได้เปิดเผยผลการปฏิบัติ ต่อคู่แข่งในปีที่ผ่านมา 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
พัฒนาชุมชนและสังคม ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ 

บริษัทเปิดเผย
นโยบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและพัฒนา
ชุมชน และสังคม ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

1.

แผนงานในการพัฒนาให้ชุมชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนหรือแก้ไข
ปัญหาของสังคม

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



CRC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูลนโยบาย หรือแผนงานในการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคม อย่างใดอย่างหนึ่ง 



CRC

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการดำเนินกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่บริษัทเป็นผู้ดำเนินการ
เองหรือร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร
ในการพัฒนาชุมชนและสังคม

บริษัทเปิดเผย
ข้อมูลการวิเคราะห์ผลที่คาดว่าชุมชน/สังคม
และบริษัทจะได้รับจาการดำเนินกิจกรรม
หรือโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม  

1.

การนำเสนอกิจกรรมที่ได้จัดขึ้น/เข้าไปมีส่วน
ร่วมกับชุมชน/สังคมในปีที่ผ่านมา

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



CPALL

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูลบทวิเคราะห์ผลการดําเนินโครงการพัฒนาชุมชน หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น  อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้ง
เบาะแส การจัดการข้อร้องเรียน
ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และ
การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

บริษัทเปิดเผย
นโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน ของ
บริษัท

1.

ช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถ
แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน เช่น ไปรษณีย์ /
อีเมล์ / โทรศัพท์ / เว็บไซต์

2.

กระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่ได้รับ
การแจ้งเบาะแส/ร้องเรียน 

3.

แนวทางในการปกป้อง/คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส/ร้องเรียน

4.

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยผลการติดตาม
การแจ้งเบาะแสและกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนในรอบปีที่ผ่านมา 

บริษัทเปิดเผย
1.เปิดเผยสถิติกรณีการแจ้งเบาะแสและการข้อ
ร้องเรียนในรอบปีที่ผ่านมา โดย 
(1.1) นำเสนอข้อมูลความคืบหน้าการจัดการกรณี
การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนในปีที่ผ่านมา 
(1.2) กระบวนการในการปรับปรุงเพื่ อไม่ให้เกิดเหตุ
ซ้ำหรือรายละเอียดการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
...หรือ...
2. ในกรณีที่ไม่มีการแจ้งเบาะแส ต้องระบุว่า 
(2.1) ไม่มี และ
(2.2) มาตรการที่บริษัทใช้เพื่ อป้องกันไม่ให้บริษัท
เกิดกรณีการแจ้งเบาะแส

แนวปฏิบัติที่ดี



SC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูลสถิติการติดตามการแจ้งเบาะแส/จัดการข้อร้องเรียน หรือกระบวนการปรับปรุง/เยียวยา อย่างใดอย่างหนึ่ง 



การจัดการด้าน
ความยั่งยืนในมิติสังคม

การเคารพสิทธิมนุษยชน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

Social Dimension

(26-30)



มีการเปิดเผยนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับ
กระบวนการดำเนินธุรกิจของบริษัท เช่น ไม่ใช้แรงงานเด็ก การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมโดยไม่
แบ่งแยก เพศ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เป็นต้น

แนวปฏิบัติที่ดี

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
ที่เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินธุรกิจ



CPALL

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมูลนโยบาย หรือแผนงานด้านสิทธิมนุษยชน อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทมีการเปิดเผย
การบริหารความเสี่ยงและมาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน1.
ผลการดำเนินงานจากการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในปีที่
ผ่านมา

2.

จำนวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่บริษัทถูกร้องเรียนว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
กระบวนการดำเนินธุรกิจ พร้อมระบุมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

3.

       (ในกรณีที่ไม่มี ต้องระบุว่า ไม่มี)

บริษัทเปิดเผยผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน (Human Right Due Diligence) ในกระบวนการดําเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี



EGCO

ตัว
อย่

าง



EGCO

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผย
นโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ1.
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต (รวมถึงห้ามจ่ายสินบน)  
...หรือ...

2.

ในกรณีบริษัทมีการผลักดันให้ บ.ลูกค้า บ.คู่ค้าหลัก เข้ามาเป็นแนวร่วมในการต่อ
ต้านคอร์รัปชัน (Change Agent)

3.

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง



บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน1.
เปิดเผยกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน 2.
เปิดเผยสถิติการเกิดกรณีการทำผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท
(ในกรณีที่ไม่มี ต้องระบุว่า ไม่มี)

3.

เปิดเผยกระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน
และผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
บริษัทมีการประเมินความเสี่ยง เปิดเผย
กระบวนการจัดการความเสี่ยง หรือระบุข้อมูล
สถิติ(ถ้ามี) อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทเปิดเผย
การให้ความรู้ แก่พนักงาน เช่น การจัดอบรม การเผยแพร่ผ่าน Intranet ของ
บริษัท การให้ลงนามรับทราบและจะปฏิบัติตามนโยบาย เป็นต้น

1.

ข้อมูลเชิงปริมาณและรายละเอียดการให้ความรู้  เช่น ชื่อหลักสูตร จำนวนคนที่ได้
รับการอบรม จำนวนพนักงานที่ลงนามรับทราบ เป็นต้น

2.

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและผลการส่งเสริมความรู้
แก่พนักงานในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

แนวปฏิบัติที่ดี



SC

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยการให้ความรู้ แก่พนักงาน แต่ไม่ระบุรายละเอียด 



การจัดการเรื่องพลังงาน
การจัดการเรื่องน้ำ
การจัดการเรื่องขยะ ของเสีย หรือมลพิษ
การจัดการเรื่องการลดก๊าซเรือนกระจก

Environmental

Dimension

การจัดการด้านความยั่งยืน
มิติสิ่งแวดล้อม (31-40)



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรและ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทเปิดเผยข้อมูล
นโยบายและแผนการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ทรัพยากรและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ เช่น การใช้
พลังงาน การใช้น้ำ การจัดการขยะ ของเสีย มลพิษ การจัดการก๊าซเรือนกระจก
เป็นต้น

1.

ข้อมูลการดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท2.

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยข้อมลู นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือข้อมูลผลการปฏิบัติ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 



GFPT

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและผลการส่งเสริมความรู้
แก่พนักงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท

บริษัทเปิดเผย
การให้ความรู้ แก่พนักงาน เช่น การจัดอบรม การเผยแพร่ผ่าน Intranet ของบริษัท
การให้ลงนามรับทราบและจะปฏิบัติตามนโยบาย เป็นต้น

1.

ข้อมูลเชิงปริมาณและรายละเอียดการให้ความรู้  เช่น ชื่อหลักสูตร จำนวนคนที่ได้รับ
การอบรม จำนวนพนักงานที่ลงนามรับทราบ เป็นต้น

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยการให้ความรู้ แก่พนักงาน แต่ไม่ระบุรายละเอียด 



บริษัทกำหนดเป้าหมายการจัดการด้านพลังงาน 

บริษัทมีการเปิดข้อมูลที่ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณ ด้านการใช้พลังงาน เช่น ปริมาณร้อยละ
ของปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่ต้องการลด หรือ เป้าหมายการลดการใช้พลังงานต่อหน่วย
การผลิต หรือต่อรายได้ หรือต่อจำนวนคน เป็นต้น

แนวปฏิบัติที่ดี



SCC

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยแผนงานและผลการดำเนินงานเรื่องการจัดการพลังงาน

บริษัทเปิดเผย
แผนงานด้านการจัดการพลังงาน  เช่น การลดการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิง การใช้
พลังงานทดแทน เป็นต้น

1.

ผลลัพธ์หรือประโยชน์จากการจัดการพลังงาน เช่น ร้อยละการลดการใช้ไฟฟ้าและ
น้ำมันเชื้อเพลิง ร้อยละการใช้พลังงานทดแทน หรือการบันทึกผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ
ก่อน-หลังดำเนินการ หรือ เปรียบเทียบรายปี เป็นต้น

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแผนงานการจัดการด้านพลังงาน หรือผลลัพธ์เชิงปริมาณ อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทกำหนดเป้าหมายการจัดการเรื่องทรัพยากรน้ำ

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที่ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณ ด้านการจัดการทรัพยากรน้ำ เช่น
ปริมาณการใช้น้ำที่ต้องการลด ร้อยละของปริมาณการใช้น้ำที่ต้องการลด หรือ เป้าหมาย
การลดการใช้การใช้น้ำต่อหน่วยการผลิต หรือต่อรายได้ หรือต่อจำนวนคน เป็นต้น

แนวปฏิบัติที่ดี



PTT

ตัว
อย่

าง



PTT

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผยแผนงานและผลการดำเนินงานเรื่องการจัดการทรัพยากรน้ำ

บริษัทเปิดเผย
แผนงานด้านการจัดการทรัพยากรน้ำ   เช่น การลดการใช้น้ำ การลดการสูญเสียน้ำ
การนำน้ำเสียมาบำบัดและนำกลับมาใช้ใหม่ เป็นต้น

1.

ผลลัพธ์จากการจัดการทรัพยากรน้ำ เช่น ร้อยละการลดการใช้น้ำ ร้อยละการนำน้ำเสีย
มาบำบัดและนำกลับมาใช้ ร้อยละของน้ำเสียที่ได้รับการบำบัดก่อนทิ้ง หรือการบันทึก
ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณก่อน-หลังดำเนินการ หรือ เปรียบเทียบรายปี เป็นต้น

2.

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแผนงานการจัดการทรัพยากรน้ำ หรือผลลัพธ์เชิงปริมาณ อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที่ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดขยะ ของเสีย หรือการลด
มลพิษ เช่น การป้องกันและลดการเกิดของเสียทั่วไปหรือของเสียไม่อันตราย ร้อยละของ
ขยะ ของเสีย หรือมลพิษจากการผลิตที่ต้องการลด หรือ เป้าหมายการลดขยะ ของเสีย
หรือมลพิษจากการผลิตการต่อหน่วยการผลิต หรือต่อรายได้ หรือต่อจำนวนคน เป็นต้น

บริษัทกำหนดเป้าหมายการจัดการขยะ ของเสีย และ/หรือการลดมลพิษ

แนวปฏิบัติที่ดี



SCC

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผย
แผนงานด้านการจัดการขยะ ของเสีย และ/หรือการลดมลพิษ เช่น การนำวัตถุดิบกลับ
มาใช้ใหม่ การบำรุงรักษาเครื่องจักรที่เป็นแหล่งกำเนิดมลพิษ เป็นต้น

1.

ผลลัพธ์จากการจัดการขยะ ของเสีย หรือการลดมลพิษ เช่น ร้อยละการลดการเกิด
ขยะ ของเสียจากการผลิต ร้อยละการนำขยะ ของเสียจากการผลิตนำกลับมาใช้ใหม่
จำนวนครั้งการบำรุงรักษาเครื่องจักรที่เป็นแหล่งกำเนิดมลพิษ หรือการบันทึกผลลัพธ์
ในเชิงปริมาณก่อน-หลังดำเนินการ หรือ เปรียบเทียบรายปี เป็นต้น

2.

บริษัทเปิดเผยแผนงานและผลการดำเนินงานเรื่องการจัดการขยะ 
ของเสีย และ/หรือการลดมลพิษ

แนวปฏิบัติที่ดี



GFPT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแผนงานการจัดการขยะ ของเสีย หรือการลดมลพิษ หรือผลลัพธ์เชิงปริมาณ อย่างใดอย่างหนึ่ง 



บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที่ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณ ด้านการลดบริมาณก๊าซเรือนกระจก
เช่น ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ต้องการลด ร้อยละของก๊าซเรือนกระจกที่ต้องการลด หรือ
เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต หรือต่อรายได้ หรือต่อ
จำนวนคน เป็นต้น

บริษัทกำหนดเป้าหมายการจัดการเรื่องการลดก๊าซเรือนกระจก
จากการดำเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี



LH

ตัว
อย่

าง



LH

ตัว
อย่

าง



LH

ตัว
อย่

าง



บริษัทเปิดเผย
แผนงานด้านการจัดการปริมาณก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนิน
การป้องกันและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากอุปกรณ์หรือกระบวนการหรือขั้น
ตอนการดำเนินธุรกิจหลักของบริษัท เป็นต้น

1.

ผลลัพธ์จากการจัดการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก เช่น ร้อยละการลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจ จำนวนครั้งการบำรุงรักษาเครื่องจักรที่เป็นแหล่ง
กำเนิดก๊าซเรือนกระจก หรือการบันทึกผลลัพธ์ในเชิงปริมาณก่อน-หลังดำเนินการ
หรือ เปรียบเทียบรายปี เป็นต้น

2.

บริษัทเปิดเผยแผนงานและผลการดำเนินงานเรื่อง
การลดก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี



PTT

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยแผนงานการจัดการล﻿ดปริมาณก๊าซเรือนกระจก หรือผลลัพธ์เชิงปริมาณ อย่างใดอย่างหนึ่ง 



การพัฒนานวัตกรรม

นโยบายและแนวทางส่งเสริม
ผลการพัฒนานวัตกรรม

Innovation

(41-42)



1. นโยบายหรือการปฏิบัติที่ส่งเสริมให้เกิด
การคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ
และสังคมให้เกิดขึ้นภายในบริษัท ที่เกี่ยว
กับ กระบวนการทำงาน สินค้าและ/หรือ
บริการ หรือโมเดลธุรกิจ 
2. กระบวนหรือแผนงานที่ส่งเสริมให้เกิด
การคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรม

บริษัทเปิดเผยนโยบายและแนวทางส่งเสริมนวัตกรรมของบริษัทที่อาจ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี กระบวนการทำงาน สินค้าและ/หรือ
บริการ หรือโมเดลธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี: 
บริษัทเปิดเผย ...

หมวดย่อย 5
การพัฒนานวัตกรรม



KKP

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 

เปิดเผยนโยบาย/การปฏิบัติ หรือ
กระบวนการ/แผนงานในการพัฒ
นานวัตกรรม อย่างใดอย่างหนึ่ง 



LH

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 

เปิดเผยนโยบาย/การปฏิบัติ หรือ
กระบวนการ/แผนงานในการพัฒ
นานวัตกรรม อย่างใดอย่างหนึ่ง 



รายละเอียดการคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจ และสังคมให้เกิดขึ้นภายในบริษัท
เช่น โครงการด้านนวัตกรรม การปรับปรุง
และพัฒนาต่อยอดความคิด/สินค้า/บริการ/
กระบวนการทำงาน จนเกิดการพัฒนาเป็น
นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม เป็นต้น

1.

ผลลัพธ์จากการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ
และสังคมของบริษัท เช่น ต้นทุนที่ลดลง ยอด
ขายสินค้า/บริการที่เพิ่มขึ้น มูลค่าทางธุรกิจ
คุณค่าทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

2.

บริษัทเปิดเผยแผนงานและผลลัพธ์จากการพัฒนานวัตกรรมที่อาจ
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี กระบวนการทำงาน สินค้าและ/หรือบริการ หรือ
โมเดลธุรกิจ

หมวดย่อย 5
การพัฒนานวัตกรรม

แนวปฏิบัติที่ดี: 
บริษัทเปิดเผย ...



LH

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยรายละเอียด หรือผลลัพธ์
จากการพัฒนานวัตกรรม อย่างใด
อย่างหนึ่ง 



EGCO

ตัว
อย่

าง

กรณีระดับคะแนน 'Good': 
เปิดเผยรายละเอียด หรือผลลัพธ์จากการพัฒนานวัตกรรม อย่างใดอย่างหนึ่ง 



Thank you

Email Address
cgr@thai-iod.com

Phone Number
02-955-1155

Ext.#301,303-307

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
www.thai-iod.com


